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CAPITULO |

Disposicoes Gerais

ARTIGO 1.2 OBJETO DO CONTRATO
O presente caderno de encargos compreende as clausulas do contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicao pelo Contraente Publico de servico de
assisténcia técnica e suporte da infraestrutura de alojamento, gestdo e protecdo de dados, nos termos do

presente caderno de encargos.

ARTIGO 2.2 CONTRATO
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelo concorrente,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente
para a decisdo de contratar;

) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;
) O Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada; e
)

Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

CAPITULO I
Obrigagcdes Contratuais
Seccao |
Obrigagcdes da Empresa Prestadora
SUBSECCAO |
Disposicoes Gerais

ARTIGO 3.2 OBRIGACOES PRINCIPAIS DA EMPRESA PRESTADORA
Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas
cldusulas contratuais, da celebragao do contrato decorre para a Empresa Prestadora a obrigatoriedade de,
prestar servicos de assisténcia técnica e suporte dos equipamentos de storage, bem como fornecer as

atualizacoes e novas versodes de software de acordo com o estabelecido no Anexo Il.

ARTIGO 4.2 FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
Dada a natureza administrativa do contrato e a especial tecnicidade do respetivo ambito, os servigcos a
contratar serédo prestados em estreita articulagdo com a equipa do Contraente Publico e de acordo com as

regras referidas no presente documento e nos artigos 303.2 a 305.°2 do Codigo dos Contratos Publicos.
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ARTIGO 5.2 VIGENCIA E CADUCIDADE DO CONTRATO
1. O contrato iniciara os seus efeitos na data da sua outorga e vigorara até 31 de dezembro de 2021.
A assisténcia técnica vigorara para cada equipamento, tendo em conta os prazos maximos constantes do

Anexo V.

ARTIGO 6.2 EXIGENCIA DE QUALIDADE
1. A Empresa Prestadora obriga-se a executar o servico de acordo com as normas e 0s principios de
qualidade pertinentes, bem como com as regras técnicas, a avaliar segundo o critério da melhor pratica
profissional, de forma a assegurar a boa conservagao e o normal desempenho dos equipamentos.
2. Durante a execugdo do contrato, a Empresa Prestadora obriga-se a obter o apoio do fabricante dos
equipamentos e do titular dos direitos de propriedade intelectual sobre o software objeto do contrato,
quando esteja em causa o “know how” especifico para interven¢des de natureza técnica, de forma

absolutamente prioritaria através de linha de comunicacao dedicada.

ARTIGO 7.2 LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS
Os servigos serao prestados nos Centros de Processamento de Dados Principal e Alternativo do I, I.P.,
situados, respetivamente, nos municipios de Loures e Viseu, consoante a localizagdo dos equipamentos
mencionada no Anexo IV.

ARTIGO 8.2 GARANTIA
1. Nos termos do presente artigo e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de bens de consumo e
das garantias a ela relativas, a Empresa Prestadora garante os bens objeto do contrato, pelo prazo de
dois anos a contar da data da assinatura do auto de rececao contra quaisquer defeitos ou discrepancias
com as exigéncias legais e com caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos definidos no
presente Caderno de Encargos e na proposta, que se revelem a partir da respetiva aceitacdo do bem.
2. A garantia prevista no numero anterior abrange:
a) O fornecimento, a montagem ou a integracdo de quaisquer pecas ou componentes em falta;
b) A desmontagem de pegas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;
c) A reparacgao ou a substituicdo das pecas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;
d) O fornecimento, a montagem ou instalacdo das pecas, componentes ou bens reparados ou
substituidos;
e) O transporte do bem ou das pegas ou componentes defeituosos ou discrepantes para o local da
sua reparacdo ou substituicio e a devolugdo daqueles bens ou a entrega das pecgas ou
componentes em falta, reparados ou substituidos;
f) A deslocacao ao local da instalagdo ou de entrega; e
g) A mao-de-obra.
3. No prazo maximo de dois meses a contar da data em que o Contraente Publico tenha detetado

qualquer defeito ou discrepancia, este deve notificar o fornecedor, para efeitos da respetiva reparagéao.
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4. A reparacdo ou substituicdo previstas no presente artigo, bem como a resolugdo de problemas no
ambito do suporte, devem ser realizadas dentro de um prazo razodavel fixado pelo Contraente Publico e
sem grave inconveniente para este ultimo, tendo em conta a natureza do bem e o fim a que 0 mesmo se
destina.

5. A intervengdo no ambito da garantia obedece ao disposto na subalinea ii) da alinea h) do Anexo Il do
presente caderno de encargos.

ARTIGO 9.2 ACESSO AS INSTALACOES

1. O Contraente Publico garantira 2a Empresa Prestadora o acesso as suas instalagdes e as instalagbes
da Administracdo Publica envolvidas, para a realizagdo dos trabalhos necessarios ao cumprimento do
presente contrato.

2. A permanéncia da Empresa Prestadora nas instalacbes do Contraente Publico, que implique
paragem do sistema de informagéao instalado, devera ocorrer fora das horas normais de servigo, salvo
em situagdes necessarias a obviar a anomalias verificadas ou outras devidamente justificadas.

3. O Contraente Publico acordara com a Empresa Prestadora as normas de identificagdo do seu
pessoal e os procedimentos adequados para acesso e circulagdo nas instalagdes.

4. A Empresa Prestadora obriga-se a cumprir e a fazer cumprir as normas de identificagdo do seu pessoal
e os procedimentos adequados para acesso e circulagdo nas instalagbes, de acordo com as
determinagdes do Contraente Publico, bem como a boa guarda e tratamento zeloso dos cartdes de
identificacao disponibilizados pelo Contraente Publico.

Subseccio Il

Dever de sigilo e confidencialidade

ARTIGO 10.2 SIGILO E SEGURANCA DA INFORMAGAO

1. A Empresa Prestadora deve guardar sigilo sobre toda a informagcdo e documentagéao, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa ou detida pelo Contraente Publico, de que possa ter conhecimento
ao abrigo do contrato, nos termos legalmente previstos, designadamente, no Regulamento Geral de
Protecéo de Dados e na legislagao nacional que o execute, relativa a protecao de dados pessoais.

2. Ainformacéo e a documentagéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo, a informagdo e a documentagdo que a Empresa Prestadora seja
legalmente obrigada a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
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4. Em especial, a Empresa Prestadora obriga-se:

a) A respeitar a confidencialidade sobre todos os dados disponibilizados pela ou pelas entidades
envolvidas no projeto, bem como pelas informagbes de caracter pessoal ou processual dos
beneficiarios e contribuintes da Seguranga Social, ndo os disponibilizando a quaisquer outras
entidades; e

b) A remover e destruir, no final do projeto, todo e qualquer tipo de registo (magnético ou em papel)
relacionado com os dados tratados e que a considere como de acesso privilegiado.

5. De igual forma, a Empresa Prestadora garante que terceiros que utilize na execucdo dos servicos
respeitam os deveres referidos.

6. No &mbito das obrigac¢des referidas no numero anterior, a Empresa Prestadora obriga-se a entregar ao
Contraente Publico copias das declaracdes de sigilo assinada pelos terceiros que utilize diretamente
na execucgao do contrato, nos termos da minuta constante do Anexo | do presente caderno de encargos.

7. Os trabalhos e a utilizacdo dos recursos pela Empresa Prestadora ndo se iniciardo antes da entrega

das declaragdes de sigilo.

ARTIGO 11.2 PRAZO DO DEVER DE SIGILO
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dez anos a contar do cumprimento ou
cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecédo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianga devidos as pessoas coletivas publicas.

Seccao ll

Obrigacdes do Contraente Publico

ARTIGO 12.2 PRECO CONTRATUAL

1. Pela prestacdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obriga¢des
constantes do presente caderno de encargos, a Contraente Publico obriga-se a pagar a Empresa
Prestadora o preco até ao maximo constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em
vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida a Contraente Publico, (incluindo as despesas de alojamento,
alimentagcédo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisi¢do, transporte, armazenamento e
manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas

registadas, patentes ou licencgas).
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3. O prego base global é de 136 313,75 EUR (cento e trinta e seis mil trezentos e treze euros e setenta e cinco

céntimos), acrescido do valor do IVA, repartido pelas componentes de manutencdo de hardware e
software da seguinte forma:
a) Suporte de Hardware — 52 045,46 EUR;
b) Suporte e Fornecimento de Software — 84 268,29 EUR.

4. Caso o Contraente Publico retire equipamentos da manutengéo, notificara a Empresa Prestadora,
efetivando-se a reducao do preco nunca sera inferior a 70%, de acordo com o preco unitario e mensal da
prestacdo do servico sobre cada componente, identificado no Anexo IV, apresentado na proposta, no

més seguinte ao da aludida notificagao.

ARTIGO 13.2 CONDICOES DE PAGAMENTO

A(s) quantia(s) devidas pelo Contraente Publico, nos termos da clausula anterior, deve(m) ser

—

paga(s) no prazo de trinta dias apds a recegéo das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas
com o vencimento da obrigacao respetiva e aceitagdo dos bens.

2. O precgo contratual sera pago em prestagées mensais e sucessivas de acordo com 0s equipamentos
em manutencéo e de acordo com os componentes identificados no Anexo IV, salvo se o inicio ou o fim
da prestagéo ocorrer em periodo inferior, caso em que serd paga a respetiva proporgao

3. Em caso de discordancia por parte do Contraente Publico, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar a Empresa Prestadora por escrito, os respetivos fundamentos, ficando esta
obrigada a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

4. Sob pena de devolugio, as faturas devem identificar claramente o objeto do contrato, a fase / produto
e/ou esforgo desenvolvido relacionado com a fatura, bem como, o nimero de compromisso e do pedido
a transmitir pelo Contraente Publico aquando da celebragao do contrato.

Capitulo Il
INCUMPRIMENTO

ARTIGO 14.2 PENALIDADES CONTRATUAIS

1. Nos casos de atraso no cumprimento das obrigacoes referidas no n.? 4 do artigo 8.2 e nas alineas c) a
e) do Anexo Il do presente caderno de encargos, por motivos imputaveis a Empresa Prestadora ou a
terceiros que esta utilize no cumprimento da obrigagéo, ser-lhe-4 aplicada uma penalidade no valor de
500,00 EUR (quinhentos euros) por dia, salvo se o prazo for fixado em horas caso em que se aplica o
ndmero seguinte.

2. Nos casos de atraso no cumprimento das obrigagdes de manutencdo, nomeadamente, obrigacdes de
resolucdo de problemas no ambito do suporte, as referidas no n.2 5 do artigo 8.2 e subalinea ii) da
alinea h) do Anexo Il do presente caderno de encargos, por motivos imputaveis a Empresa Prestadora

ou a terceiros que esta utilize no cumprimento da obrigacao, ser-lhe-4 aplicada uma penalidade no valor
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de 100,00 EUR (cem euros) por hora, salvo se o prazo for fixado em dias caso em que se aplica o
ndmero anterior.
Considera-se de especial gravidade a violagédo pela Empresa Prestadora do dever de sigilo.
Por cada violag@o das obrigacoes referidas no n.? 4 do artigo 9.2 do Caderno de Encargos, a quantia de
1 000,00 EUR.

5. O atraso no pagamento do preco constitui a Contraente Publico na obrigacdo de pagar juros a taxa
legalmente devida.

6. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Contraente Publico tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa da Empresa

Prestadora e as consequéncias do incumprimento.

ARTIGO 15.2 FORCA MAIOR

1. N&o podem ser impostas sangbes ou exigidas indemnizagbes quando a ndo realizagdo pontual das
prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes resulte de caso de forga maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte afetada,
que ela nao pudesse conhecer ou prever a data da celebracao do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacoes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas
injuntivas.

3. N&o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados da Empresa Prestadora,
na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades da Empresa Prestadora ou a grupos de
sociedades em que esta se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pela Empresa Prestadora de deveres ou 6nus que sobre ele
recaiam;

d) Manifesta¢des populares devidas ao incumprimento pela Empresa Prestadora de normas legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalacbes da Empresa Prestadora cuja causa,
propagacao ou proporgcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas
de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos da Empresa Prestadora ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros;

h) A atual situacdo epidémica SARS-CoV-2.
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4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.
5. A for¢ca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Capitulo IV
CLAUSULAS DE CONTEUDO TECNICO

ARTIGO 16.2 REQUISITOS E CONDICOES DA PRESTACAO DE SERVICOS
Os requisitos de contetdo técnico e funcional, os niveis de servico e a descrigdo dos bens constam dos

Anexos I, lll e IV ao presente Caderno de Encargos.

Capitulo V
DISPOSICOES FINAIS

ARTIGO 17.2 TRABALHADORES
O Fornecedor obriga-se a cumprir com as obriga¢cdes decorrentes da legislacdo sobre trabalhadores

estrangeiros, trabalho e seguranca social.

ARTIGO 18.2 COMUNICAGOES E NOTIFICACOES
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e comunicagbes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cdédigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteracao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

ARTIGO 19.2 CESSAO DE CREDITOS
A cessdo de créditos, designadamente no ambito de contrato de “factoring” carece de autorizagdo do

Contraente Publico.

ARTIGO 20.2 CODIGO DE CONDUTA
A Empresa Prestadora deve respeitar as regras consagradas no Codigo de Conduta de Fornecedores

publicitado em www.seg-social.pt (“A Seguranga Social” -> “Organismos” -> “Instituto de Informética, I.P.” -

>"Sistema de Gestao’->"Plano de Integridade e Transparéncia”), pagina 64 do Plano de Integridade e

Transparéncia.
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As partes convencionam que todos os litigios emergentes do presente contrato serdo resolvidos no foro

ARTIGO 21.2 FORO COMPETENTE
administrativo da sede do Contraente Publico com expressa rendncia a qualquer outro.

ARTIGO 22.2 LEGISLACAO APLICAVEL

Sao aplicaveis, em especial, ao presente contrato os Capitulos IV e V do Titulo | e Capitulos IV e V do Titulo
I, da Parte Il do Codigo dos Contratos Publicos.
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ANEXO |
Compromisso de confidencialidade
3001/21/0000099
(minuta)
Entre:
EMPRESA e
Trabalhador/Colaborador,

CONSIDERANDO QUE:

a) A EMPRESA vai prestar servicos que podem implicar a necessidade de aceder a informagdo ou a recursos de processamento de
informacgao sob responsabilidade do Instituto de Informatica, I.P.;

b) Ol I.P. no exercicio das suas atribuices tem acesso ou possui dados de natureza pessoal, técnica, econémica ou financeira do
sistema da Seguranga Social que podem vir a ser conhecidos pela EMPRESA no desenvolvimento dos servigos;

c) Se torna necessario proteger a confidencialidade desses dados;

d) O Il, I.LP. é detentor de elementos tecnolégicos de base (Know-how e direitos de propriedade industrial e intelectual) nos quais
assume a obrigacdo de manter a confidencialidade, obrigacdo essa que € extensivel a todos os seus colaboradores ou outras
pessoas que, de algum modo, possam ter acesso as informagoes transferidas;

e) O Ill, I.LP., enquanto proprietario de multiplos direitos sobre produtos resultado da investigagdo e desenvolvimento, pretende
salvaguardar a confidencialidade dos mesmos para que possa, nomeadamente, assumir perante terceiros obrigagoes referentes
aos seus proprios direitos;

é celebrado o acordo que consta das clausulas seguintes:

Clausula 1.2

O Trabalhador/Colaborador obriga-se a:

a) Nao divulgar nem fazer uso, de qualquer tipo e por qualquer meio, de toda a informagéo a que venha a ter acesso em virtude do
vinculo que liga a EMPRESA ao Il, I.P., salvo e na medida em que tal seja necessario para o exercicio estrito das suas fungées;

b) Manter sigilo sobre a organizagdo, os métodos de trabalho, os negécios, as informagdes, os produtos, os materiais, os protétipos e
sobre toda a documentagdo técnica que facam parte do Know-how, da propriedade ou estejam na posse dos servigos e
organismos da Seguranga Social, ou que a estes tenha sido cedido por terceiros;

c) Nao fazer copias de suportes magnéticos ou de manuais de produtos de software que pertencam ou que tenham sido facultados
ao ll, I.P. e aos servigos e organismos da Seguranga Social, salvo se facultados pela prépria EMPRESA para uso nédo exclusivo do
11, I.P. ou se para tanto obtiver uma autorizagao, formulada por escrito, pelo seu responsavel direto.

Clausula 2.2
As obrigagdes assumidas nesta clausula continuardo por um periodo de 10 anos apoés a extingédo do contrato entre o Il, I.P. e a
EMPRESA sem prejuizo dos prazos de protegéao dos direitos de propriedade intelectual ou outros legalmente fixados.

Lisboa, (dia) de (més) de 20XX.
A Entidade Patronal
O Trabalhador/Colaborador
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ANEXO Il

Requisitos técnicos e funcionais e niveis de servigo

Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorre para a Empresa Prestadora a obrigatoriedade de
prestar os servicos de manutengdo e suporte, bem como fornecer as atualizacées e novas versbes de
software necessdrias ao eficaz funcionamento dos equipamentos de storage, designadamente, da seguinte

forma:

a) Suporte a incidentes de Hardware:
+ Atendimento telefénico ininterrupto para diagnéstico de avaria;
* Intervengdo nas instalagdes do cliente por um técnico certificado e certificado na tecnologia em
causa;

* Fornecimento de pegas sem custos adicionais.

b) Suporte a incidentes de Software:
+ Atendimento telefénico ininterrupto para diagnéstico do incidente;

* Resolucdo remota por parte de técnicos e equipas especializadas nos produtos em causa.

¢) Fornecimento de atualizacoes de software (patches e “minor releases”)
» Fornecimento das atualizagbes comercializadas desde 01/01/2021, no prazo de 5 dias a contar da
data da celebragéo do contrato;
» Fornecimento das atualizagbes ap6s a data da celebracdo do contrato, no prazo de 5 dias a contar

da comercializagéao.

d) Fornecimento de novas versoes de software (“Major Releases”)
* Fornecimento das novas versdes comercializadas desde 01/01/2021, no prazo de 5 dias a
contar da data da celebragéo do contrato;
» Fornecimento das novas versdes apds a data da celebragdo do contrato, no prazo de 5 dias a

contar da comercializacéo.

e) Fornecimento de atualizacées de Firmware para a corre¢cées e/ou melhoria do funcionamento
do hardware.
» Fornecimento das atualizagbes comercializadas desde 01/01/2021, no prazo de 5 dias a
contar da data da celebragéo do contrato;
» Fornecimento das atualiza¢des apds a data da celebragdo do contrato, no prazo de 5 dias a

contar da comercializacao.
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f) Disponibilizacao de ferramenta de abertura de chamadas de forma automatica para utilizacao

em caso de falha ou pré-falha de algum componente ou equipamento.

dg) No ambito do suporte a incidentes de hardware ou software, é garantido o seguinte:
i) Processos de escalada que poderdo elevar chamadas relacionadas com incidentes de
hardware ou software a laboratérios e divisdes especializadas do Fabricante;
i)  Desenvolvimento de corre¢des especificas de sofware ou firmware pelo Fabricante;
iii) Fornecimento de pecgas originais, para evitar problemas de incompatibilidade de produtos e
firmware dos equipamentos.

h) Niveis e Requisitos da prestacao do servico:

i)  Servico de “Call home” (0os equipamentos possuem um modem e/ou ligacdo via Internet que
permite a ligagéo direta ao suporte do Fabricante) para reporte de problemas;

i) Tempo de resposta de 2h no periodo 24x7;

iii) Diagnostico e reparagdo remota e/ou on-site no CPD Principal (Lisboa) e CPD Secundario
(Viseu);

iv) Prestagdo de assisténcia continua até a resolugdo da avaria;

v) Inclui pegas e mao-de-obra necessérias;

vi) Inclui a instalagé@o de alteragdes de engenharia necessarias;

vii) Inclui a entrega de alteragdes (patch) e atualizagdes de produtos l6gicos sob licenga;

viii) Acesso WEB para download das atualizagdes de produtos de software.
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Anexo lll

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social

1.Hardware

CPD Principal:

VMAX3 200K

Switch MP-7800B Switch ED-8510-4-B
Rack EC-1700-B

ECS

CPD Alternativo:

2. Os produtos de software de suporte e gestdo dos equipamentos licenciados sao:

(s
... EFQM
Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 - Taguspark » 2740-120 Porto Salvo ERTIFICADA 4380

Switch MP-7800B

2x Switch DS-6520R-B-EP
Rack EC-1700-B

ECS

Software:

EMC ControlCenter Open edition

Symm Manager

EMC SAN Manager

EMC Symmetrix Optimizer

EMC Time Finder

EMC Power Path

Software Replicator Data Domain

EMC FAST VP

EMC Unisphere

Tel. + 351 214 230 000 « E-mail: ii@seg-social.pt « www.seg-social.pt

Descricao do hardware e software que suporta toda a solucao centralizada de armazenamento do
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Anexo IV

Descricdo detalhada dos componentes

#Dias Suporte
Equipamento N/S Total ano maximo até
31-12-2021
EMC VMAX3 200K CK296700930 48.722,07 € 248
Hardware 25.979,04 €
Software 22.743,03 €
Switch MP-78008B BRCASS1908P002 1.751,22 € 233
Hardware 253,93 €
Software 1.497,29 €
EC-1700-B (rack) CFK08171550041 206,09 € 233
Switch ED-8510-4-B BRCANN1902P005 10.602,62 € 233
Switch ED-8510-4-B BRCANN1902P00D 10.602,62 € 233
Switch DS-6520R-B-EP BRCCHQ1951N00A 1.425,67 € 233
Switch DS-6520R-B-EP BRCCHQ1951N004 1.425,67 € 233
Switch MP-78008B BRCASS1908P003 1.702,75 € 233
Hardware 246,90 €
Software 1.455,85 €
MP7800B-ENTFC (Gbics) BRCAYH1905P004 0,00 €
EC-1700-B (Rack) CFK08171550039 206,09 € 233
ECS CKM00184001338 1.569,70 € 14
Hardware 1.096,83 €
Software 472,87 €
Connectrix SANNAV Software 52.565,91 € 275
Servicos Profissionais Suporte 5.533,33 €
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